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E-participación en Corea del Sur
Estrategias y prácticas político-participativas en el ciberespacio
Abstract

La generación de un espacio complementario a aquel que asociábamos con lo absoluto, cuya existencia nos antecedía y sus elementos constitutivos se relacionaban de una manera material, (re)configuró prácticas sociales de los más variados tipos. En este nuevo espacio, el ciberespacio, atiborrado de imágenes, sonidos y representaciones interactivas, la denominación de las prácticas adquiere un prefijo que las distingue de sus homónimas del mundo “real”. E-comercio, e-aprendizaje, e-trabajo, e-participación, refieren a esas acciones que, sin estar disociadas de las del espacio “real”, tienen su epicentro, y sólo son posibles, en el ámbito electrónico, digital.
El presente trabajo aborda la noción de e-participación (política), entendiendo que el atributo de ser “electrónica” no sólo le otorga un medio más de manifestación, sino que enriquece su significado al posibilitar contactos más directos entre ciudadanos y gobernantes. La iniciativa, para concretar esa posibilidad, puede surgir tanto de unos como de otros. 
Aquí proponemos aproximarnos a la indagación de la e-participación desde las iniciativas del gobierno coreano. Para ello se seleccionaron páginas web oficiales que se analizan destacando la existencia de foros o programas de iniciativa ciudadana, la información suministrada acerca de medios de contacto y respuestas, y la presencia y tipo de links, entre otros indicadores, procurando establecer cuáles son las estrategias del gobierno para estimular la e-participación, y si estas estrategias generan prácticas participativas en la formación de la agenda pública, en la elaboración de políticas, o si sólo conciben la intervención de los ciudadanos en la evaluación de la transparencia de la gestión.
El ciberespacio y la participación ciudadana
Entre las nociones que fueron afectadas por la llegada y masificación de las tecnologías de información y comunicación, especialmente de Internet, encontramos la idea de espacio. Ya no sólo nos encontramos ante un espacio definido como “real”, entendido por la percepción de un espacio absoluto cuya existencia es anterior e independiente de los elementos que lo ocupan, y de un espacio relativo que surge de las relaciones entre los objetos que lo componen
, sino que aparece un nuevo “lugar”, el ciberespacio. 

El ciberespacio, depende de objetos situados en el mundo “real” (hardware, software, cables, entre otros) pero se constituye a través del entrecruzamiento de elementos variados: páginas web, animaciones, videos, representaciones interactivas
, etc. y, a su vez, involucra una interacción social sin la cual perdería existencia. Las relaciones sociales que se manifiestan en el ciberespacio no están desligadas de aquellas del mundo “real” sino que interactúan, se complementan y, a los vínculos sociales acostumbrados se le suman nuevos vínculos, nuevas maneras de relacionarse
 y de comunicarse propias de este espacio.

El canal de comunicación, abierto a partir de Internet y que se asienta en el cibermundo, ofrece inmediatez en la comunicación, sincronía y asincronía a la vez en lo que a la transmisión y creación de información se refiere. Las interacciones comunicativas ya no sólo se realizan en el espacio físico, cara a cara, sino que trascienden límites geográficos, temporales, permitiendo el acercamiento virtual de sujetos distantes. Las modalidades que adopta esa interacción varían en función de la herramienta elegida; programas IRC (chat), foros, correo electrónico, bitácoras (blogs), redes sociales, marcan las formas y ritmos y personalizan los contenidos.

La información se multiplica apresuradamente y sortea barreras posibilitando una participación activa de los sujetos en variados ámbitos. En el plano político, la información es considerada un elemento indispensable para la participación ciudadana
, y es en el ciberespacio donde los ciudadanos pueden alcanzarla más fácilmente y a un menor costo. 

La participación política
, entendida en un sentido amplio, no sólo incluye la emisión de un voto en contiendas electorales sino que involucra una extensa variedad de conductas entre las que encontramos el contacto de ciudadanos con instituciones, organismos u oficiales públicos. Internet se constituye en un ámbito destacado para ejercer esta acción ya que posibilita un contacto más directo entre gobernantes y gobernados, cuyos canales de comunicación se ven ampliados con la utilización del correo electrónico, la participación en foros on-line, los comentarios en páginas web, que permiten que el acercamiento se (re)adapte, pues no necesita de la existencia de asociaciones políticas tradicionales que canalicen su acción. Los individuos pueden entablar trato con un político, un representante legislativo, un ministro, sin la necesidad de formar parte o hacerlo a través de un grupo u organización. 
Así, la plataforma comunicativa del ciberespacio admite participar a través de nuevos conductos y, dejando al margen su posible capacidad para aumentar el número de participantes, convierte a este conglomerado de páginas y aplicaciones en una herramienta política.

Este encuadre de la política en el espacio de los medios electrónicos, sobre todo de Internet, repercute no sólo en las elecciones, sino también en la organización política, en la toma de decisiones y en el gobierno, modificando así la naturaleza de la relación Estado-sociedad. Los grandes sujetos colectivos (partidos, sindicatos) ya no son los únicos mediadores políticos, la tecnología permite ahora que aparezcan otros fenómenos como las comunidades virtuales y que “la voz de los ciudadanos pueda alzarse en cualquier momento y desde cualquier lugar y formar parte del concierto político cotidiano”
, dando lugar a una forma de democracia que implica continuidad en la participación, o que al menos, no la restringe al mero acto electoral.

Iniciativas de E-participación

La participación ciudadana puede ser impulsada desde la esfera de los gobiernos o desde la de la ciudadanía. En el primero de los casos, el modelo se tipifica con la expresión top-down (de arriba hacia abajo), donde desde los ámbitos gubernamentales y en orientación descendente, se promueve la participación de la población. En el segundo caso, el modelo bottom-up (de abajo hacia arriba), la ciudadanía misma estimula ámbitos de participación y, de manera ascendente, influye en las instituciones y organismos públicos a través de la apertura de canales participativos.

En cualquiera de los modelos mencionados, la dinámica puede dividirse en unidireccional, cuando se difunde información desde un actor a otro, y en bidireccional, cuando ambos actores son tanto emisores como receptores y dialogan entre sí a través de diversas herramientas como foros de opinión pública, mecanismos consultivos sobre proyectos de ley, entre otros. 

La interacción, primero, y la participación, después, exigen una serie de requisitos para que puedan llevarse a cabo. Cuando el iniciador es el gobierno como en el modelo top-down, la voluntad política, la existencia de una infraestructura tecnológica y el suministro de información son elementos esenciales para iniciar la concurrencia ciudadana y, si el modelo es bidireccional, es indispensable una infraestructura administrativa que permita que los ciudadanos no sólo accedan a la información a través del uso de páginas web sino que también reciban respuestas a los interrogantes planteados.

En cuanto a las herramientas que desde los organismos estatales pueden ofrecerse al público para que participe y mantenga un diálogo mediante el uso de Internet, la variedad es amplia y su modificación constante, aunque las más frecuentes son: encuestas en línea; polls de opinión; foros de discusión; listas electrónicas de distribución; monitoreo de correos electrónicos; herramientas de e-comunidades; boletines electrónicos; e-referéndums y peticiones electrónicas
.

En Corea del Sur, el avance de las tecnologías de información y comunicación y la disposición de los actores políticos a utilizarlas para fomentar el involucramiento de los ciudadanos, configuran un modelo de participación política on-line del tipo top-down cuyas características se ven reflejadas en las páginas web oficiales más representativas
.

· La web del Poder ejecutivo: Cheong Wa Dae

La web de la presidencia coreana, www.cwd.gov.kr, bajo un diseño que  divide la pantalla en una mitad fotográfica y otra tipográfica
, ofrece seis secciones principales a los visitantes: 1) actualidad de la presidencia que incluye noticias sobre el presidente y sus discursos, galería de imágenes, calendario de eventos, el currículum vitae de la máxima autoridad del ejecutivo y una selección de obras literarias y ensayísticas sobre su persona así como una presentación, fotografías, palabras y noticias sobre su esposa, la primera dama; 2) asuntos nacionales o de Estado donde se explicita la filosofía del gobierno, sus objetivos, sus mayores desafíos en términos sociales, políticos, económicos y medioambientales, sus políticas públicas, 100 proyectos nacionales, indicadores económicos, participación en reuniones del G20 y comunicados de prensa, entre otros; 3) una sección dedicada a la “Casa Azul” o Cheong Wa Dae que contiene un muro o pizarra donde los visitantes pueden dejar comentarios y compartir sus opiniones, un espacio en el que los visitantes pueden dejar fotografías personales del presidente o de eventos públicos a modo de álbum, una galería fotográfica oficial, columnas periodísticas de especialistas, enlace electrónico al sitio e-people (o Gookmin Sinmoongo)
 donde los ciudadanos realizan demandas, críticas y propuestas relacionadas con la administración pública, información y normativa referidas al uso del muro o tablones de anuncios de la página, una lista de distribución semanal con noticias del presidente, y acceso a la comunicación con oficiales de alto rango; 4) una sección denominada “adentro de Cheong Wa Dae” que despliega un organigrama de la estructura del gobierno, detalles e imágenes de la residencia, la historia del edificio y una nómina de anteriores mandatarios, mapa e indicaciones de llegada al predio, principales atracciones y eventos públicos e información para visitantes; 5) un espacio dedicado al ciudadano que permite a éste crear un perfil, suscribirse a boletines de información y participar en debates y foros públicos; 6) una sección que redirige hacia una página externa con información de la presidencia y el gobierno para niños; y, por último, un apartado adicional que ofrece información sobre visitas y admisión a la residencia presidencial y de gobierno.

La página posee además, un link a la bitácora (blog) de la casa de gobierno
, suministrado por el portal Daum
, donde se accede a material audiovisual, fotografías y comentarios con un matiz más informal que los encontrados en el sitio oficial. 

Los componentes de esta web denotan una clara disposición del poder ejecutivo nacional a poner al alcance de los internautas información de carácter variado y a abrir un área para la participación activa de los visitantes.

En términos amplios, podríamos agrupar sus contenidos en información general e información política más precisa. Cada uno de estos grupos dinamiza y canaliza un modo de participación. 

Por un lado, el sitio despliega detalles de la vida del presidente, sus actividades protocolares, informa y documenta en imágenes su intervención en eventos públicos, define el perfil y fines de la gestión. A su vez, provee planos y gráficos de la casa de gobierno, narra su historia y enumera a sus anteriores moradores, ex-presidentes. Esta información general es provista de manera unidireccional aunque habilita un espacio para que quienes visitan la página incluyan fotografías y comentarios acerca del presidente y sus actividades, sus experiencias ante la visita y encuentro con el mandatario en actos públicos, e incluso sus deseos, augurios y sentimientos hacia la figura del ejecutivo. El módulo cuenta con casi 500 contribuciones de usuarios con un rango extremadamente amplio de visualización que ubica a la publicación más vista en las 1,044 veces y a la menos visitada en las 19 veces
. Cabe mencionar que para la publicación, tanto de fotografías como de comentarios, los usuarios deben estar registrados con sus datos personales; la visualización, en cambio, es libre.

En esta sección de información general también se invita a los ciudadanos a conocer la residencia y se les provee un formulario electrónico para programar la cita.

La conexión resulta en un acercamiento a la institución a través del conocimiento de aspectos personales de sus ocupantes y de las características edilicias, y más allá de la acción de compartir fotografías y apreciaciones, el ciudadano recibe información de manera relativamente pasiva no llegando a establecer un lazo participativo de carácter político.

Por otro lado, entre los componentes específicos de información política del sitio, encontramos una amplia variedad de dispositivos y herramientas que propugnan un flujo de comunicación bidireccional y que fomentan la injerencia del ciudadano tanto en la evaluación de la gestión como en la propuesta de medidas y políticas públicas. Los detalles provistos en este apartado que incluyen iniciativas, proyectos y normativas otorgan al ciudadano la información necesaria para participar a través de una evaluación de la gestión pública, ya que el mismo puede cotejar los logros en función de los objetivos del mandato ejecutivo también explicitados en la página web. Asimismo, el detalle de las decisiones tomadas y animadas por el poder ejecutivo nacional deja espacio para que el ciudadano aliente medidas no contempladas y realice críticas a aquellas efectuadas. 

Estas posibilidades de participación se canalizan a través del espacio de foro y debate y de las herramientas de comunicación con oficiales públicos que ofrece el sitio, para acceder a las cuales se solicita el mismo requisito que para publicar fotografías, registrarse con sus números de identificación
. La obligación de registrarse rige desde el año 2009 para los sitios con más de 100,000 visitas diarias y se justifica como un medio para evitar la intimidación y las críticas difamatorias en el ciberespacio, y si bien bloquea la posibilidad de participación anónima que brinda el medio, habilita un contacto personal con posibilidades de trascender el ámbito electrónico.

Además de estas herramientas propias destinadas a la participación, se profundiza el intento de motivación a través del enlace a la página e-people que brinda un ámbito adicional para las críticas, debates, propuestas y solicitudes.
· La Asamblea Nacional en el ciberespacio
El sitio de la Asamblea Nacional de la República de Corea, www.assembly.go.kr, cuenta con una interfaz profusa que ofrece al cibernauta una amplia variedad de opciones interactivas
.

La web se compone de cinco grandes espacios: el de reporte de actividades asamblearias; el espacio de los congresistas; el de participación; el espacio público o abierto; y el de las noticias. En ellos, respectivamente, encontramos: 1) reportes de sesiones plenarias y reuniones de comisiones, proyectos presentados, leyes sancionadas, reportes de la Secretaría de la Asamblea, esquema de organización, funciones de la institución y proceso legislativo, información sobre su presupuesto y asignaciones, historia, material audiovisual instructivo sobre la legislatura, y una selección de fotografías del edificio; 2) información sobre los miembros de la Asamblea, sus pertenencias partidarias, regionales y las comisiones en las que se desempeñan, sus contribuciones en proyectos de ley y actividades dentro del ámbito del poder legislativo, notas, comentarios y búsqueda de personal por parte de los congresistas, fotografías, enlaces a las páginas personales de todos los representantes, e información sobre grupos de investigación y resultados de sus actividades; 3) formularios y dispositivos electrónicos para presentar denuncias y quejas, seguimiento y estado de procesamiento de los reclamos, solicitudes de visitas, normativa acerca de la divulgación de información de organismos públicos y herramientas para pedidos de información específica; 4) publicación de recomendaciones, por parte de los ciudadanos, de políticas públicas y proyectos de ley, discusiones sobre aspectos culturales, sociales, económicos y políticos  relevantes a través de comentarios de notas y creación de las mismas, y un espacio abierto de debate; 5) anuncios, referencia de reuniones y sesiones, comunicados de prensa, acceso al sitio de la señal televisiva de la Asamblea Nacional (NATV
 por sus siglas en inglés), boletín oficial, informes de progreso y fotografías de actividades de los integrantes del cuerpo.

El sitio también cuenta con servicio de foro de discusión en tiempo real, y en su página de inicio despliega la agenda del día destacando las actividades más importantes; ofrece un menú de acceso rápido a las secciones de peticiones civiles, al sistema de información de la Asamblea Nacional y al tour virtual.

La página brinda, además, enlaces a los sitios de los partidos políticos, a la guía electoral de internet de la Comisión Nacional Electoral, a la oficina de presupuesto, a la bitácora de la Asamblea Nacional
 y al servicio destinado a la investigación y análisis científico de problemáticas, políticas y tendencias globales en materia legislativa.

La información provista es completa y despliega ante el ciudadano un abanico de opciones para que se informe, ejerza su papel fiscalizador y participe de variadas formas en el espacio de la web. Los detalles suministrados sobre leyes y normativas, proyectos, procedimientos y responsables de iniciativas, son el principal requisito para la formación de una opinión pública reflexiva y para el desarrollo de una gestión transparente y, en este sentido, la página ofrece todas las herramientas necesarias.

Los dispositivos orientados a la participación e involucramiento del ciudadano en los asuntos de la esfera de la Asamblea Nacional, constituyen el eje central de la publicación; la web promueve la contribución del ciudadano con una entrega detallada de las actividades asamblearias y con facilidades de acceso a recursos externos, entre ellos, las páginas de sus congresistas y de partidos políticos, cuya disponibilidad ofrece un conducto extra de canalización participativa. Asimismo, cuenta con direcciones de correo electrónico y números telefónicos (incluyendo los pertenecientes a los despachos de los legisladores) visibles para cualquier visitante.

Las peticiones on-line, los espacios destinados al foro y debate, comentarios y proposiciones legislativas, destacan la voluntad política de apertura al ciudadano que se complementa con una infraestructura electrónica acorde que viabiliza el procesamiento del intercambio. 

A través de estos dispositivos y herramientas el flujo de la comunicación toma un carácter bidireccional, no sólo circula de la página a los cibernautas sino que estos últimos van (re)creando partes de aquella de manera constante con sus propuestas, notas, comentarios, adquiriendo así un papel no sólo de evaluación de la gestión parlamentaria sino de interacción mediante sus críticas e iniciativas. 

Los ciudadanos tienen información clara y directa sobre la agenda de políticas públicas, y pueden influir en ella una vez que consideren que cuestiones relevantes de la realidad nacional no son tenidas en cuenta. 

El sitio abre, entonces, un medio para ejercer acciones participativas y pone al alcance de los ciudadanos los elementos necesarios para llevar a cabo esta labor mediante la publicación completa de documentación, la retroalimentación con el uso de formularios y envío de correos electrónicos y la colaboración en línea de usuarios mediante la producción de materiales y comentarios sobre aquellos elaborados por terceros, entre otros.

Aquí, así como en la página de la presidencia, encontramos plasmado un modelo de participación que anima a los ciudadanos a intervenir en el proceso de toma de decisiones desde las esferas estatales (top-down) ya que procura canalizar la participación a través de sus dominios en el ciberespacio. Ambos sitios otorgan al usuario los detalles necesarios para mantenerse al tanto de la actualidad en materia de agenda y políticas públicas, le permiten identificar a sus representantes y sus respectivos desempeños, favoreciendo la constitución racional del votante que puede evaluar las gestiones así como identificar nuevas preferencias electorales, y además disponen de un lugar para el debate entre gobernantes y ciudadanos. La emergencia de esta esfera de comunicación abre paso a una (re)configuración de la práctica democrática en cuyos límites también intervienen los ciudadanos, quienes en última instancia deciden convertir la forma representativa en una más participativa y deliberativa.

A modo de reflexión final
La promesa de Internet de revolucionar el carácter democrático de los sistemas políticos, a través de sus virtudes para poner al alcance de los ciudadanos con un solo click la esfera pública, ha demostrado ser pretenciosa
 mas su impacto en el ámbito político no puede ser soslayado. El modelo surcoreano señala que la tecnología, las iniciativas gubernamentales y la predisposición de los ciudadanos, conllevan resultados fructíferos en el ensayo de prácticas democráticas participativas y deliberativas que recuperen, en parte, la esencia primigenia de la democracia.

La dirigencia de la República de Corea ha conseguido marcas destacables en la construcción de infraestructura e implementación de tecnologías de información y comunicación
 en el plano político y, consciente de las restricciones de la democracia representativa, ha hecho esfuerzos por generar una nueva relación entre ciudadanos y organismos de gobierno a través de su inclinación a transparentar el proceso político, mejorar la calidad de la educación política y de la opinión pública y abrir espacios para la participación e involucramiento del ciudadano en la toma de decisiones. Los servicios de información y de interacción ofrecidos a los internautas en los sitios de la presidencia y de la Asamblea Nacional posibilitan el desarrollo participativo del proceso político, o al menos brindan un primer impulso en esa dirección.

La democracia representativa, aquella en la que los ciudadanos asumen sólo su papel de votantes y el candidato elegido gobierna con un mandato abierto, se entremezcla con algunas prácticas asociadas a experiencias más directas, que son posibles gracias al desarrollo de los medios electrónicos de comunicación. La emergencia de esta esfera de comunicación abre paso a una (re)configuración de la práctica democrática en cuyos límites intervienen los ciudadanos, quienes en última instancia deciden cambiar la forma del sistema político mediante su involucramiento activo en el proceso democrático. 

El uso de tecnologías, sin ninguna duda, contribuye a hacer factibles los mecanismos de deliberación y participación en las sociedades actuales, pero éstas no son el único factor asociado a tal forma política. La profundización del involucramiento cívico y la reunión de las esferas política y social a través de un contacto directo entre gobernantes y ciudadanos es el objetivo de este sistema que tendrá que modificar valores y construir prácticas que la tecnología por sí sola no puede transformar. 

La variante coreana ofrece las herramientas para avanzar hacia la democracia digital, su consecución dependerá de la continuidad del modelo y del compromiso de la sociedad toda.
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